Aviso sobre los derechos
del consumidor

De acuerdo con la ley estatal, usted tiene derecho a:

* Ser tratado con respeto, dignidad y privacidad;

* Desarrollar un plan de cuidado y servicios que cumpla con sus
necesidades particulares;

* Gozar de los servicios de un intérprete certificado en su idioma
o en el lenguaje por sefas, a materiales escritos con un formato
adecuado que se adapte a su incapacidad, conforme el articulo VI
de la ley de derechos civiles. Acceda a estos servicios desde
cualquier red de proveedores de PIHP sin cargo;

* Utilizar cualquier hospital o centro de emergencias;

* Rechazar cualquier tratamiento propuesto, de acuerdo con los
capitulos 71.05 y 71.34 del RCW y hasta lo permitido por la ley;

* Recibir cuidados sin que lo discriminen o tomen en cuenta su
género, raza, nacionalidad, idioma, edad, incapacidad y orientacion
sexual;

* Estar libre de cualquier explotacion o acoso sexual;

* Revisar, modificar o corregir su historia clinica;

* Recibir explicaciones sobre todos los medicamentos recetados,
incluyendo los efectos que se esperan y los posibles efectos
secundarios;

* A ser tratado con confidencialidad, de acuerdo con los
reglamentos estatales y federales;

* A ser informado en caso de que el proveedor participe en
investigaciones o proyectos educativos que afecten el tratamiento
Yy, asimismo, tiene derecho a negarse a participar en ellos;

* Dar instrucciones por adelantado, especificando sus elecciones y
preferencias con respecto a su tratamiento fisico y mental, en
caso de que usted no pudiera tomar decisiones bien
fundamentadas;

* Apelar cualquier rechazo, cancelacién, suspensién o reduccion
de los servicios y a continuar recibiéndolos al menos hasta que su
apelacion sea escuchada por un juez imparcial;

* A recibir todos los servicios que sean médicamente necesarios
para cumplir con sus necesidades de cuidado;

* A una segunda opinién de un proveedor que forme parte de la
red Regional Support Network (RSN), respecto de qué servicios
son médicamente necesarios;

* A ser liberado en caso de restriccién o aislamiento utilizados
como medio de coaccion, disciplina, conveniencia o represalias;

* A saber quién es responsable de las autorizaciones, tratamientos
y estado profesional de tales servicios;

* A presentar una queja ante el Mediador, la red Regional Support
Network (RSN), o ante el proveedor, si considera que sus
derechos han sido violados. Si usted presenta una queja o agravio,
debe estar libre de cualquier represalia. EI Mediador puede, a
pedido suyo, ayudarlo a presentar un agravio. El teléfono del
Mediador de Clark County Mental Health es (360) 397-6465; y |-
877-397-6465 para llamadas gratuitas.

Emergencias fuera del area

Entendemos que usted puede viajar o visitar otras partes
del pais. En esos casos, Clark County cubrira Unicamente
los servicios psiquiatricos de emergencia. Siempre que
usted reciba servicios psiquiatricos de emergencia fuera de
Clark County, la persona u hospital que proporcione los
servicios de emergencia debe ponerse en contacto tan
pronto como sea posible con Clark County RSN al 800-
410-1910 para discutir sus circunstancias y los servicios
requeridos.

Servicios no cubiertos

El personal de Clark County RSN trabaja continuamente
con los expertos para asegurar que se sigan los mas altos
principios clinicos al momento de brindarles los servicios
de salud mental. De acuerdo con las investigaciones, se ha
comprobado que estos métodos son los mejores para
cuidar de su padecimiento mental especifico.

Cuidados no autorizados

Clark County RSN no se hara responsable por ningln
servicio de salud mental que no esté autorizado.
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La red Regional Support Network (RSN) de Clark County
coordina los servicios publicos de salud mental a través del
Plan de Salud para Pacientes Hospitalizados Prepago
(PIHP). Estos servicios cubren tratamientos para pacientes
hospitalizados y ambulatorios. Los servicios se brindan en
agencias comunitarias locales. Esto le permite a usted elegir
el proveedor que mas satisfaga sus necesidades. Esta red de
servicios brinda cobertura de servicios de salud mental.

{Cuales servicios estan cubiertos?

Las agencias comunitarias que usted seleccione de nuestra
lista de proveedores pueden brindarle o enviarlo a uno o
mas de los siguientes servicios conforme a sus necesidades
especificas:

Intervencion en emergencias o crisis
Valoracion y evaluacion

Administrador de caso

Asesoria familiar

Terapia individual

Terapia de grupo

Administracién de medicamentos
Servicios alternativos a la hospitalizacion
. Tratamiento para pacientes hospitalizados
10. Servicios de salud mental a domicilio

I'l. Servicios de cuidados de relevo

12. Apoyo de grupo

I3. Empleo supervisado*

I4. Capacitacion comunitaria

I5. Servicios de interpretacion de idioma
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*Este servicio no se encuentra disponible para quienes
figuran en lista de espera en la Division de Rehabilitacion
Vocacional (DVR).

Si la agencia comunitaria que usted selecciona no brinda el
servicio especifico que usted necesita, se le puede enviar a
otra agencia que si lo proporcione. Las agencias
comunitarias tienen personal que se especializa en el
trabajo con nifios, poblaciones minoritarias y étnicas,
adultos mayores y personas con necesidades especiales.

{C6mo puede obtener los servicios
que necesita?

Si usted necesita servicios de salud mental y desea ver a un
terapeuta o administrador de caso, usted puede:

e  Llamar a la agencia comunitaria de su eleccion.

e  Llamar al nimero gratuito de Clark County RSN para
recibir una referencia para una de las agencias. El
personal de Care Management puede ayudarle a
determinar cual es la agencia que brinda el mejor
servicio para sus necesidades especificas. Los nimeros
de teléfono son 360-397-2500 u 800-410-1910.

Su primera cita con una de las agencias de salud mental le ayudara
a identificar sus necesidades de servicios de salud mental y a
comenzar a desarrollar las metas y tipos de servicios especificos
que podrian brindarle los mayores beneficios. Este proceso podria
resultar en referencias hacia otras agencias en la comunidad para
atender sus necesidades adicionales de servicio.

{Quién es elegible?

El PIHP esta disponible para todos los beneficiarios de Medicaid
que requieran servicios de salud mental.

{Cual es el costo de los servicios?

Si usted tiene Medicaid, no tendra cargos por los servicios que
reciba.

¢{A quién podra llamar cuando
tenga un problema?

Cada agencia tiene un Representante de Servicio o Clientes que
lo pueden ayudar si usted tiene alguna pregunta, inquietud, queja
o agravio respecto del servicio que ha recibido.

Ante cualquier problema, puede llamar al Mediador para los
servicios de salud mental del consumidor de Clark County al 877-
397-6465. Ademas, pueden ofrecerle informacion acerca de sus
derechos, de cémo presentar una queja o agravio, y de otros
recursos a su disposicion.

Usted puede presentar una queja o agravio en Clark County RSN.
Llame al 360-397-2130 y pregunte por el Administrador de
Calidad.

Linea de emergencias de Clark County:

Si usted es consumidor elegible de Medicaid llame al:
800-626-8137
Si usted NO es consumidor elegible de Medicaid llame al:
360-696-9560, o bien al
TTY 360-696-1925

Clark County Regional Support Network:

360-397-2130/360-397-6065 TDD

Proveedores participantes:

Nifios/Familiares:

Adultos:

Apoyo:

Hospital:

Catholic Community Services — 360-567-221 |
Children’s Center - 360-699-2244; 360-699-1900
TDD

Children’s Home Society of Washington — 360-
695-1325

Columbia River Mental Health Services - 360-
993-3000; 360-993-3001 TDD

Family Solutions - 360-695-0115

Columbia River Mental Health Services - 360-
993-3000; 360-993-3001 TDD

Mental Health Northwest — 360-906-8336
Southwest WA Medical Center/ADAPT- 360-
696-5300

Consumer Voices are Born (CVAB) - 360-695-
5012
NAMI Clark County — 360-695-2823

Southwest WA Medical Center Emergency
Department — 360-514-2064



